Slaska Wyzsza Szkota Medyczna w Katowicach

[3ZKO/KII] Elementy psychologii
I komunikacja interpersonalna

1. Ogolne informacje o module

ELEMENTY PSYCHOLOGII
Nazwa modutu | KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
Kod modutu 3ZKO/KII
Nazwa jednostki prowadzacej modut WYDZIAL OCHRONY ZDROWIA
Nazwa kierunku studiow KOSMETOLOGIA DRUGI STOPIEN
Forma studiow STACJONARNE | NIESTACJONARNE
Profil ksztalcenia PRAKTYCZNY
Semestr |
Status modutu OBOWIAZKOWY
Jezyk modutu POLSKI

2. Cele modulu:

C1 Przekazanie wiedzy o podstawowych czynnikach prozdrowotnych.

C2 Zrozumienie znaczenia wygladu zewngtrznego w interakcjach spotecznych.

Nabycie umieje¢tnoéci ksztattowania pozytywnego obrazu cielesnego u klienta zaktadu

c3 kosmetycznego.

C4 Zaznajomienie z podstawowymi problemami psychodermatologii.
C5 Nabycie umieje¢tnosci skutecznego komunikowania sig.

C6 Nabycie umiejetnosci obstugi klienta.

3. Wymagania wstepne:

Nabycie efektow obszarowych z zakresu kompetencji spotecznych w ramach studidéw pierwszego stopnia.
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4. Efekty ksztalcenia:

Odniesienie
Student po zakonczeniu modutu: do efektow
dla programu
Odt dst iedze i charakteryzuj kowania zdrowia| o~ 24ttt
EK_01 Wszl;riz:rZ epossca;]vc\)/?i\;va}CZ:71v1ﬁ1 z¢ 1 charakteryzuje uwarunkowania K_W27+++
i ; . K_W27+++
EK_02 Charakteryzuje teoretyczne i praktyczne problemy psychodermatologii. K KO3++
. . . . . K_U21+++
EK 03 Okresla psychologiczne problemy klienta gabinetu kosmetycznego zwigzane K_K09++
- z wygladem i proponuje mozliwe sposoby postepowania. K:KO7++
EK 04 P0.51ada p(.)(.lstawow.a( wiedz¢ o uwarun.kowamach spoteczno-kulturowych K W254+44
= pojedynczej jednostki oraz grupy spoteczne;. -
EK 05 Deﬁnu%_]e pO_].QCIa komunikacji spotecznej, wymienia podstawowe style K W2744+
- komunikowania spotecznego, -
EK 06 Potrafi skutecznie komunikowac si¢ z klientami i wspotpracownikami. K_U26+++
EK 07 Potraﬁ pracowa¢ w zespole dostosowujac swoje dzialania do powierzonego K KOS54++
- zadania. -
EK 08 Potr.aﬁ rostro.zmer oraz w sposob krytyczn}f f_orr_nulowac opinie dotyczace K KO094+++
- pacjentow, klientow, grup spotecznych, w odniesieniu do zawodu kosmetologa. | —

5. Tresci programowe:

WYKLADY

W1

Psychologia zdrowia — podejscie pato- i salutogenetyczne. Czynniki zagrazajace i zasoby
odpornosciowe. Promowanie zdrowia poprzez ksztaltowanie okre§lonego stylu zycia. Znaczenie
emocji i stresu w psychologii zdrowia.

W2

Spostrzeganie spoteczne — znaczenie wygladu zewngtrznego w relacjach interpersonalnych.
Zjawisko pierwszego wrazenia. Rola zabiegdw kosmetycznych w korygowaniu obrazu samego
sicbie 1 poziomu samoakceptacji. Znaczenie samooceny wygladu zewngtrznego
dla funkcjonowania spolecznego. Pojecie obrazu wilasnego ciala i ,ja cielesnego”. Znaczenie
wygladu zewnetrznego dla funkcjonowania spotecznego. Diagnozowanie trudnosci
w doswiadczaniu swojego ciatla — Kwestionariusz Wizerunku Swojego Ciata A. Glegbockie;j,
Body Esteem Scale (Franzoi i Shields) w polskiej adaptacji M. Lipowskiej i M. Lipowskiego.

W3

Zmiany obrazu wlasnego ciata w aspekcie rozwojowym (okres dziecinstwa, adolescencji, wieku
dorostego, wieku podeszlego) w zaleznodci od pici. Zmiany cielesne w przebiegu choréb
somatycznych — konsekwencje dla zdrowia psychicznego. Zaburzenia dysmorfobiczne.
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Psychodermatologia — podstawowe problemy teoretyczne i praktyczne. Psychologiczne
W4 problemy czlowiecka zwigzane ze zmianami skOrnymi. Zmiany skdrne jako zaburzenia
psychosomatyczne. Wspotpraca z lekarzem dermatologiem.
W5 Psychologiczne problemy zwigzane z kosmetyka w onkologii, traumatologii, tanatologii -
zasady postgpowania.
W6 Wprowadzenie do komunikacji spoteczne;.
W7 Jednostka i grupa spoleczna w spoteczenstwie.
W8 Proces negocjacji.
W9 Komunikowanie w sytuacji konfliktu. Komunikacja z klientem, obshuga klienta.
W10 Zespot pracowniczy.
ZAJECIA PRAKTYCZNE
ZP1 Spoteczne i kulturowe uwarunkowania procesu komunikacji - dyskusja
ZP2 Czynniki determinujace styl komunikacji.
7p3 Male grupy spoteczne, k(_)munikacja miedzy jednostkami w populacji - film Metoda
[Metodo, El (2005)] - dyskusja
ZP4 Trening pracy zespotowe;j.
ZP5 Komunikowanie w sytuacji konfliktu spotecznego — gra dydaktyczna.
7P6 Komunikacja z klientem, prezentacja obstugi klienta — praca z kamerg. Zasady postepowania
z klientem ustug kosmetycznych.
Diagnozowanie samooceny w zakresie obrazu wiasnego ciata - Kwestionariusz Wizerunku
ZP7 Swojego Ciata A. Glegbockiej, Body Esteem Scale (Franzoi i Shields) w polskiej adaptacji
M. Lipowskiej i M. Lipowskiego.
6. Metody dydaktyczne:
M1 wyktad konwersatoryjny z zastosowaniem srodkow audiowizualnych
M2 ¢wiczenia w nawigzywaniu kontaktu z klientami zaktadu kosmetycznego — odgrywanie rol
M3 aktywizowanie studentéw do korzystania z Internetu, literatury, obserwacji wiasnych
M4 ¢wiczenia praktyczne - opis przypadku
M5 dyskusja moderowana
M6 praca z kamerg
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M7

gra dydaktyczna

M8

dyskusja nad filmem

7. Narzedzia dydaktyczne:

N1 Kwestionariusz Wizerunku Wtasnego Ciata Alicji Glgbockiej

N2 materiaty audio-wizualne

N3 Kwestionariusz Body Esteem Scale S. Franzoi i S. Shields w polskiej adaptacji M. Lipowskiej

i M. Lipowskiego
8. Weryfikacja efektow ksztalcenia
Efekt Cele modutu TreSci programowe Metody dydaktyczne Sposdb ocen
ksztatcenia . programow y dydaity P y

EK 01 C1,C4 W1, W3, W4 M1 kolokwium

EK 02 C2,C4 W3, W4, W5, ZP7 M1, M3 kolokwium ustne

EK 03 C3 W2, ZP6 M1, M2, M4 kolokwium-zadanie

EK 04 C5, C6, W2, W6, W7, W8, ZP1 M1, M4, kolokwium

EK_05 C5 W6, W8, ZP2 M1, M4, kolokwium
kolokwium - zadanie

EK_06 C5, C6 W9, W10, ZP4, ZP5, ZP6 | M1, M4, M5, M6 obserwacja dziatan w
trakcie zajeé
obserwacja dzialan w

EK 07 C5 W10, ZP4 M1, M4, M5, M7 . .,

= trakcie zajeé

EK_08 C5, C6 W6, ZP1, ZP3 M1, M5, M8 obserwacja dziatafi W

trakcie zajeé

9. Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie z oceng - na podstawie wynikow kolokwium, pracy w parach w powiazaniu z oceng oparta o

obserwacje aktywnosci studenta w czasie zajec.
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10. Formy oceny - szczegdly

ocena/efekt EK 01
NDST (2,0) _Student_ nie posiada wiedzy na temat uwarunkowan zdrowia w wymiarze fizycznym
i psychicznym.
DST (3.0) Student posiada niepetne wiadomosci na temat uwarunkowan zdrowia w wymiarze fizycznym
DST+ ('3 5) i psychicznym. Wymienia najczgsciej spotykane 2-3 zaburzenia dysmorfobiczne.
' 60 - 70% pkt DST, 71 - 75% pkt DST+.
DB (4,0) Student posiada podstawowg wiedze na temat uwarunkowan zdrowia w wymiarze fizycznym
DB+ ('4 5) i psychicznym. Wymienia wszystkie najczgsciej spotykane zaburzenia dysmorfobiczne.
' 76 - 86% pkt DB, 87 - 92% pkt DB+.
Wiedza studenta na temat uwarunkowan zdrowia w wymiarze fizycznym i psychicznym
BDB (5,0) jest obszerna i kompletna. Wymienia wszystkie najczeSciej spotykane zaburzenia
' dysmorfobiczne, przedstawia szczegotowa charakterystyke tych zaburzen.
93 - 100% pkt BDB.
EK_02
NDST (2,0) Student nie spetnia kryteridéw oceny DST.
DST (3,0) Student posiada podstawowe informacje o teoretycznych i praktycznych problemach
DST+ ('3 5) psychodermatologii, ale jest to wiedza nieuporzadkowana, fragmentaryczna.
' 60 - 70% pkt DST, 71 - 75% pkt DST+.
Student posiada podstawowe informacje o teoretycznych i praktycznych problemach
DB (4,0) psychodermatologii, wymienia pierwotne zaburzenia psychiczne z manifestacja skorna,
DB+ (4,5) okresla najczesciej spotykane zaburzenia psychiczne u 0séb z problemami skornymi.
76 - 86% pkt DB, 87 - 92% pkt DB+.
Student posiada podstawowe informacje o teoretycznych i praktycznych problemach
psychodermatologii, wymienia pierwotne zaburzenia psychiczne z manifestacja skorna,
BDB (5,0) okresla najczesciej spotykane zaburzenia psychiczne u 0séb z problemami skérnymi, podejmuje
rozwazania na temat jakosci zycia w chorobach skory.
93 - 100% pkt BDB.
EK_03
NDST (2,0) Student nie potrafi sprecyzowaé psychologicznych problemow klienta gabinetu kosmetycznego
' zwigzanych z wygladem, a tym bardziej okresli¢ sposobow postgpowania.
Student wskazuje najwazniejsze psychologiczne problemy klienta gabinetu kosmetycznego
DST (3,0) zwigzane z wygladem, jednak wiedza na temat mozliwych sposobow postgpowania
DST+ (3,5) jest nieuporzgdkowana i fragmentaryczna.
60 - 70% pkt DST, 71 - 75% pkt DST+.
DB (4,0) Student wskazuje najwazniejsze psychologiczne problemy klienta gabinetu kosmetycznego
DB+ (4,5) zwigzane z wygladem i okresla mozliwe sposoby postepowania.

76 - 86% pkt DB, 87 - 92% pkt DB+.
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Student wskazuje najwazniejsze psychologiczne problemy klienta gabinetu kosmetycznego

BDB (5,0) zwiazane z wygladem, szeroko je charakteryzuje i okre$la mozliwe sposoby postgpowania.
93 - 100% pkt BDB.
EK_04
NDST (2,0) Student nie posiada podstawowej wiedzy o uwarunkowaniach spoleczno-kulturowych
' pojedynczej jednostki oraz grupy spoteczne;.
DST (3.0) Student potrafi zdefiniowaé pojecie jednostki oraz grupy w spoteczenstwie, podaje podstawowe
DST+ ('3 5) uwarunkowania spoteczno-kulturowe tych pojec.
' 60 - 70% pkt DST, 71 - 75% pkt DST+.
DB (4,0) Student potrafi zdefiniowa¢ pojgcie jednostki oraz grupy w spoleczefstwie, podaje wigkszo$¢
DB+ ('4 5) uwarunkowan spoteczno-kulturowe tych pojec.
' 76 - 86% pkt DB, 87 - 92% pkt DB+.
Student potrafi zdefiniowa¢ pojgcie jednostki oraz grupy w spoteczenstwie, podaje wigkszo$¢
BDB (5,0) uwarunkowan spoteczno-kulturowe tych poje¢, oraz odnosi je do konkretnych przyktadow
' obecnie funkcjonujacych w spoteczenstwie.
93 - 100% pkt BDB.
EK_05
NDST (2,0) Student nie potrafi wymieni¢ i opisa¢ podstawowych poje¢ komunikacji spotecznej,
' stylow komunikowania spofecznego.
DST (3,0) Student potrafi wymieni¢ i opisa¢ podstawowe pojecia komunikacji spotecznej,
DST+ ('3 5) style komunikowania spotecznego.
' 60 - 70% pkt DST, 71 - 75% pkt DST+.
Student potrafi wymieni¢ i opisa¢ wigkszo$¢ poje¢  komunikacji  spotecznej,
DB (4,0) style komunikowania spotecznego, potrafi zinterpretowaé¢ komunikowanie niewerbalne w pracy
DB+ (4,5) zawodowej.
76 - 86% pkt DB, 87 - 92% pkt DB+.
Student potrafi wymieni¢, opisa¢ i rdznicowaé wigkszo$¢ poje¢ komunikacji spotecznej,
BDB (5,0) style komunikowania spotecznego, potrafi zinterpretowa¢ komunikowanie niewerbalne w pracy
' zawodowej, wskazuje zasady aktywnego stuchania.
93 - 100% pkt BDB.
EK_06
NDST (2,0) Student nie potrafi wykorzysta¢ umiejetnosci komunikacji z klientem, pacjentem w branzy
' kosmetycznej oraz ze wspotpracownikami.
Student wykorzystuje umiej¢tnosci komunikacji z klientem, pacjentem w branzy kosmetycznej
DST (3.0) oraz ze wspotpracownikami, jednak nie stosuje zasad aktywnego stuchania, nie zawsze dobrze
DST+ ('3 5) dobiera odpowiedni styl komunikacyjny, nie potrafi opanowaé stresu, na pytania

klienta/wspotpracownika odpowiada chaotycznie.
60 - 70% pkt DST, 71 - 75% pkt DST+.
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Student wykorzystuje umiej¢tnosci komunikacji z klientem, pacjentem w branzy kosmetycznej
oraz ze wspotpracownikami, stosuje zasady aktywnego stuchania, potrafi dobra¢ odpowiedni styl

DB (4,0 . . . . . . . .
DB-IF @ )5) komunikacyjny, jednak nie w peini potrafi uzasadni¢ wybor, ptynnie, ale mato konkretnie
' odpowiada na pytania klienta/wspotpracownika, opanowuje stres.
76 - 86% pkt DB, 87 - 92% pkt DB+.
Student wykorzystuje umiej¢tnosci komunikacji z klientem, pacjentem w branzy kosmetycznej
oraz ze wspotpracownikami, stosuje zasady aktywnego stuchania, potrafi dobra¢ odpowiedni styl
BDB (5,0) komunikacyjny, potrafi wyczerpujaco uzasadni¢ swdj wybor, ptynnie, rzeczowo i konkretnie
' odpowiada na pytania klienta/wspotpracownika, dostosowujac jezyk do rozmoéwcey, doskonale
radzi sobie ze stresem.
93 - 100% pkt BDB.
EK_07
NDST (2,0) Student nie potrafi pracowa¢ w zespole.
DST (3,0) Student potrafi pracowa¢ w matym zespole (3 osoby), potrafi dostosowaé swoje dziatania
DST+ (3,5) do powierzonego zadania.
DB (4,0) Student potrafi pracowaé w zespole (powyzej 3 osdb), potrafi dostosowaé swoje dziatania
DB+ (4,5) do powierzonego zadania, chetnie si¢ angazuje.
Student potrafi pracowaé w zespole (powyzej 3 osdb), potrafi dostosowaé swoje dziatania
BDB (5,0) do powierzonego zadania, che¢tnie si¢ angazuje, wykazuje kreatywno$¢, inspiruje innych
cztonkow zespotu.
EK_08
NDST (2,0) Student nie zachowuje ostrozno$ci oraz krytycyzmu w wyrazaniu opinii dotyczacych pacjentow,
' klientéw, grup spolecznych w odniesieniu do zawodu kosmetologa
Student zachowuje ostrozno$¢ oraz w minimalnym stopniu krytycyzm w wyrazaniu opinii
DST (3,0) dotyczacych pacjentow, klientow, grup spotecznych, w odniesieniu do zawodu kosmetologa, nie
DST+ (3,5) wykazuje si¢ przy tym taktem i zyczliwoscia. Nie akceptuje innych pogladéw, nie potrafi
spokojnie rozmawia¢ o rdznicach zdan.
Student zachowuje ostrozno$¢ oraz krytycyzm, taktownie i z zyczliwo$cia wyraza opinie
DB (4,0) dotyczace pacjentow, klientdw, grup spolecznych w odniesieniu do zawodu kosmetologa.
DB+ ('4 5) Nie zawsze szanuje i uznaje réznice zdan, w dyskusji na trudne, budzace sprzeczne odczucia
' tematy, nie zawsze zachowuje wlasciwa postawe (unoszenie glosu, przerywanie wypowiedzi
innej osoby itd.).
Student zachowuje ostrozno$¢ oraz wilasciwy krytycyzm, taktownie i z zyczliwo$cig wyraza
opinie dotyczace pacjentow, klientdw, grup spotecznych w odniesieniu do zawodu kosmetologa,
BDB (5,0) szanujac i uznajac roéznice zdan i pogladéw. Potrafi dyskutowac na trudne, budzace sprzeczne

odczucia tematy z zachowaniem wlasciwej postawy (nie przerywa wypowiedzi innej osoby,
nie unosi glosu, wykazuje si¢ aktywnym stuchaniem).
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11. Literatura zalecana

Literatura Komunikowanie si¢ lekarza z pacjentem. [Empatia, troska, intymno$é, autonomia, prawo].
podstawowa | Wroctaw: Wydawnictwo Astrum, [2017].

Aronson E., Wilson T.D., Akert R.M.: Psychologia spofeczna.
Poznan: Zysk i S- ka Wydawnictwo, cop. 2012.

Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja. Red. nauk. J. Doroszewski, M. Kulus, A.
Markowski. Warszawa: ABC a Wolters Kluwer business, 2014.

Zimbardo P.G., Gerrig R.J.: Psychologia i Zycie.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2012.

Literatura Cierpiatowska L.: Psychopatologia.
uzupelniajgca | Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, cop. 2015.

Mirucka B., Sakson-Obada O.: Ja cielesne. Od normy do zaburzer.
Sopot: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2013.

Sikorski W.: Komunikacja terapeutyczna. Relacja pozastowna.
Krakow: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, 2013.

Szepietowski J. [et al.]: Psychodermatologia.
Wroctaw: Akademia Medyczna im. Piastow Slaskich, 2012.

12. Bilans pracy studenta:

FORMA FORMA

RODZAJPRACY STUDENTA STACJONARNA | NIESTACJONARNA
wyktad 35 21
¢wiczenia/zajecia praktyczne 35 21
¢wiczenia seminaryjne 0 0
przygotowanie do zajec 0 28

w tym do ¢wiczen 0 14
studiowanie literatury 12 12
przygotowanie raportu/prezentacji 8 8
konsultacje 5 5
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu 5 5
zaliczenie koncowe/egzamin 0 0
LACZNY NAKLAD PRACY STUDENTA W GODZINACH 100 100
-W TYM GODZINY KONTAKTOWE 75 47
LICZBA PUNKTOW ECTS PRZEDMIOTU 4 4

W TYM ECTS KONTAKTOWE 3,0 1,0
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