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[5ZSTZS/KII] Psychologia stresu

1. Ogo6lne informacje o module

Nazwa modutu

PSYCHOLOGIA STRESU

Kod modutu 5ZSTZS/KII
Nazwa jednostki prowadzacej modut WYDZIAL OCHRONY ZDROWIA
Nazwa kierunku studiow KOSMETOLOGIA DRUGI STOPIEN

Forma studiow

STACJONARNE | NIESTACJONARNE

Profil ksztalcenia PRAKTYCZNY
Semestr v

Status modutu SPECJALNOSCIOWY
Jezyk modutu POLSKI

2. Cele modulu:

C1 Interpretowanie i rozumienie podstawowych zjawisk zycia psychicznego.

C2 Przewidywanie i wyjasnianie spotecznych zachowan ludzi.

c3 Interpretowanie i zrozumienie poczucia krytycyzmu w do$wiadczaniu i rozumieniu otaczajacej
rzeczywistosci — ztozonych proceséw poznawczych.

C4 Ksztalcenie w zakresie emocji.

3. Wymagania wstepne:

Brak

4, Efekty ksztalcenia:

Student po zakonczeniu modulu:

Odniesienie
do efektow
dla programu

EK_01 Okresla wyznaczniki satysfakcji z pracy i mechanizmy motywacji. K_W25+
Buduje relacje z klientem z zastosowaniem technik aktywnego stuchania K W2r+++
25 02 asertJ nos’ciﬁ ’ : | KU2Lt
yWhoscl. K_U26+++
EK_03 Zarza}.dza .wiasnym s.tresem W pracy, rozpoznaje stresory zawodowe, K_U214+++
przeciwdziata wypaleniu zawodowemu.
Bierze aktywny udziat w ¢wiczeniach ksztaltujacych umiejetnosci K_U2lt+
EK 04 ywhy Jacy Ie K _U26+++
psychospoteczne. K KO5++
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5. Tresci programowe:

WYKLADY

W1

Czynniki determinujace zaburzenia zachowania i zaburzenia psychiczne jednostki. Biologiczne,
psychospoteczne i socjokulturowe przyczyny zaburzen.

W2

Ogolna charakterystyka procesu emocjonalnego. Metody badan emocji Proces emocjonalny,
komponenty procesu emocjonalnego, czynniki wywotujace emocje. Narzedzia do badania
emocji, skale nastroju, metody projekcyjne, wskazniki psychofizjologiczne.

W3

Pojgcie stresu w psychologii - odkrycie, ewolucja pogladow dotyczacych stresu, stres w innych
dziedzinach wiedzy, kariera pojecia stres w psychologii. Biologia stresu. Odkrycia i badania
Selyego, mozgowy mechanizm stresu, zmiany somatyczne w stresie. Istota stresu. Podmiotowe
yjecie stresu. Ewolucyjna koncepcja stresu. Systemowe ujecie stresu. Teoria i badania Lazarusa
i wspolpracownikow.

w4

Przyczyny stresu. Drogi uruchamiania procesu stresu. Stresory i sytuacje trudne. Frustracja
i niemoznos¢ poradzenia sobie. Stresujace wydarzenia zyciowe 1 utrata zasobow osobistych.

W5

Dziatania wobec stresu. Podejscie kliniczne - mechanizmy obronne. Podejscie personologiczne -
style radzenia sobie ze stresem. Podejscie pragmatyczne - Strategie adaptacyjne.

W6

Efekty dziatan wobec stresu. Skuteczno$¢ i koszty. Trening umiejetnosci radzenia sobie
Ze stresem.

W7

Nastgpstwa stresu - klasyfikacja. Wezesne i pozne nastgpstwa stresu. Wypalenie zawodowe,
pesymizm, wyuczona bezradnos$¢.

w8

Zdrowotne nastgpstwa stresu. Indywidualny wymiar stresu.

W9

Spoteczny kontekst stresu - wsparcie spoleczne. Spoteczne uwarunkowania stresu — stres
W pracy.

W10

Pojgcie nerwicy. Etiologia i mechanizmy nerwicowe. Rodzaje nerwic.

Psychozy endogenne, egzogenne i reaktywne. Zaburzenie proceséw poznawczych, emocji,
intelektu i dziatania w psychozach. Klasyfikacja psychoz.

Uzaleznienie od alkoholu. Przyczyny uzaleznienia. Fazy rozwoju choroby alkoholowe;j.
Psychofizyczne skutki uzaleznienia.

CWICZENIA SEMINARYJINE

CS1

Stres psychologiczny i frustracja. Koncepcje stresu, teorie frustracji, psychologiczne czynniki
stresu, podatnosé¢/odpornos$é na stres. Lek, teorie leku, lek a strach, typy leku, panika, PTSD,
bezradnos¢, beznadziejnosé, utrata kontroli.

CS2

Stres jako przyczyna zaburzen zachowania. Pojecie stresu psychosomatycznego, konsekwencje
stresu. Mechanizmy obronne. Modele choréb psychosomatycznych.
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Samokontrola - charakterystyka, techniki samokontroli, inteligencja emocjonalna, skutki utraty

Cs3 kontroli nad zachowaniem, samoregulacja motywacji.
Charakterystyka procesu motywacyjnego. Sposoby badania motywacji.
csa Proces motywacyjny i jego komponenty, napigcie motywacyjne, pojmowanie, kryteria i sposoby

analizy motywacji (pojecie motywacji, zrodta i rodzaje motywacji), analiza motywacji
w kategoriach predyspozycji - dyspozycji stanu, procesu, sposoby badania motywacji.

6. Metody dydaktyczne:

M1 wyktad informacyjny
M2 opis przypadku

M3 dyskusja moderowana
M4 metoda warsztatowa

7. Narzedzia dydaktyczne:

N1 test asertywnosci
N2 material wideo - techniki wywierania wplywu
8. Weryfikacja efektow ksztalcenia
Efekt Cele modutu Tre$ci programowe | Metody dydaktyczne Sposob ocen
ksztatcenia Progt y dydarty P y
dyskusja
EK 01 C3,C4 W1-W10, CS1-CS4 | M1-M3 obserwacja ciagta studenta
kolokwium
dyskusja
EK 02 C2,C3 W1-W10, CS1-CS4 |M1-M4 obserwacja ciagta studenta
kolokwium
EK_03 C1-C4 WI1-W10, CS1-CS4 | M1-M3 dyskusja,
- obserwacja ciagta studenta
EK_04 c1-ca W1-W10, CS1-CS4 | M1-M4 dyskusja
obserwacja ciagta studenta

9. Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie z oceng - na podstawie oceny ciaglej studenta podczas wykonywania zadan i polecen, oraz dyskusji.
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10. Formy oceny - szczegdly

ocena/efekt EK 01
NDST (2,0) Student nie spetnia wymagan na ocen¢ DST.
DST (3,0) Student potrafi zdefiniowa¢ satysfakcje z pracy i jej podstawowe zrodia.
DST+ (3,5) 60 - 70% pkt DST, 71 - 75% pkt DST+.
DB (4,0) Student zna determinanty satysfakcji z pracy i potrafi scharakteryzowac sktadowe motywacji.
DB+ (4,5) 76 - 86% pkt DB, 87 - 92% pkt DB+.
Student potrafi zastosowaé interwencje wobec klienta lub pracownika w oparciu o system
BDB (5,0) motywacyjny lub mechanizmy kierujace jego motywacja w taki sposob, aby utrzymywac jego
' i wlasng satysfakcje z pracy (ustugi).
93 - 100% pkt BDB.
EK_02
NDST (2,0) Student nie spetnia wymagan na ocen¢ DST.
DST (3.0) Student zna zasady dobrej komunikacji z klientem i potrafi wymieni¢ podstawowe techniki
! aktywnego stuchania.
DST+ (3,5)
60 - 70% pkt DST, 71 - 75% pkt DST+.
DB (4,0) Student potrafi uzasadni¢ istniejgce zasady dobrej komunikacji z klientem, rozumie znaczenie
DB+ ('4 5) technik aktywnego stuchania oraz asertywnosci.
' 76 - 86% pkt DB, 87 - 92% pkt DB+.
Student ma umiej¢tnos¢ stworzenia kontaktu z klientem z zastosowaniem technik aktywnego
BDB (5,0) stuchania i asertywnej komunikacji, jest konsekwentny, efektywny i autentyczny w kontakcie.
93 - 100% pkt BDB.
EK_03
NDST (2,0) Student nie spetnia wymagan na oceng DST.
DST (3, . . . .
D:T-f?z??, )5) Student potrafi zdefiniowac, czym jest stres, stresor, radzenie sobie ze stresem.
DB (4,0) Student potrafi wymieni¢ specyficzne stresory charakterystyczne dla zawodu kosmetologa.
DB+ (4,5) Zna mechanizmy i konsekwencje wypalenia zawodowego.
Student umie znalez¢ potencjalne stresory zawodowe w pracy kosmetologa i zna sposoby
BDB (5,0) ich eliminowania. Potrafi przewidywaé¢ sytuacje powodujace ryzyko wypalenia si¢
oraz im zapobiegac.
EK_04
NDST (2,0) Student nie spetnia wymagan na oceng DST.
821_53('30’)5) Student zgtasza si¢ na zajgciach.
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DB (4,0) Student potrafi zabra¢ gtos w dyskusji, odpowiada¢ na pytania innych uczestnikow, przedstawia
DB+ (4,5) samodzielnie efekt pracy w grupie.
BDB (5,0) Student potrafi broni¢ swoich przekonan, wspotdziata¢ w grupie i przedstawia¢ wynik swojej

pracy na forum, zglasza si¢ na zajeciach oraz wprowadza do dyskusji wlasne przemyslenia.

11. Literatura zalecana

Zimbardo P.G., Gerrig R.J.: Psychologia i Zycie.

Literatura Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2012.
podstawowa
Heszen 1. Psychologia stresu. PWN 2016
Aronson E., Wilson T.D., Akert R.M.: Psychologia spofeczna.
Poznan: Zysk i S- ka Wydawnictwo, cop. 2012.
Literatura Goleman D.: Inteligencja emocjonalna.
uzupetniajgca |Poznan: Media Rodzina, 2012.

Psychologia. Podrecznik akademicki. T.1-3. Red. nauk. J. Strelau.
Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2008.

12. Bilans pracy studenta:

FORMA FORMA
RODZAJPRACY STUDENTA STACJONARNA | NIESTACJONARNA
wyktad 20 12
¢wiczenia/zajecia praktyczne 0 0
¢wiczenia seminaryjne 25 15
przygotowanie do zajec 8 16
w tym do ¢wiczen 5 5
studiowanie literatury 13 20
przygotowanie raportu/prezentacji 0 0
konsultacje 5
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu 5 7
zaliczenie koncowe/egzamin 0
LACZNY NAKLAD PRACY STUDENTA W GODZINACH 75 75
-W TYM GODZINY KONTAKTOWE 50 32
LICZBA PUNKTOW ECTS PRZEDMIOTU 3 3
W TYM ECTS KONTAKTOWE 2,0 1,3
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