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CO WARTO WIEDZIEC
O PRZEMOCY W RODZINIE?

Przemoc w rodzinie to jednorazowe lub powtarzajace sie
dziatanie badzZ zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra
osobiste (definicja w stowniczku) osob najblizszych,
narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnosc cielesna,
wolnosé, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia

i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.

Przemoc charakteryzuje si¢ tym, ze:

tzn. jest zamierzonym dzialaniem i ma na celu kontrolowanie
i podporzadkowanie sobie drugiej osoby;
tzn. jedna ze stron ma przewage nad drugq (np. ﬁzycznaL i/lub
ckonomiczng, i/lub psychiczng). Przemocy do$wiadcza zazwyczaj osoba, ktéra
nie jest w stanie w okreslonych okoliczno$ciach czy relacjach skutecznie sig
ochroni¢ i obronig;
tzn. osoba stosujaca przemoc, wykorzystujac
swoja przewage, krzywdzi fizycznie i/lub psychicznie bliskg osobe (np. bije, rani
ja, straszy, wyzywa, obwinia za swoje zachowania, izoluje, zmusza do zachowan,
ktorych osoba do$wiadczajaca przemocy nie akceptuje, pozbawia godnosci czy
szacunku itd.);
zarowno fizyczny, jak i psychiczny, czemu
towarzysza strach, niepewnos¢, smutek itp. Doswiadczanie bolu i cierpienia
sprawiajg, ze osoba do$wiadczajaca przemocy ma mniejszg zdolno$¢ do samoobrony.

Rodzaje przemocy:

— to dzialanie, ktére powoduje lub moze spowodowac¢ utrate
zdrowia badz tez zagraza zyciu. Przemoc fizyczna to m.in.: popychanie, odpychanie,
obezwladnianie, przytrzymywanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie,
bicie otwartg re¢ka i pigsciami, bicie przedmiotami, ciskanie w kogo$ przedmiotami,
parzenie, polewanie substancjami Zragcymi, uzycie broni, nieudzielanie koniecznej

pomocy;



— to dzialania, ktére powoduja lub moga spowodowac
krzywdy zdrowotne, fizyczne, psychiczne, moralne lub spoleczne. Przemoc
psychiczna to: uzywanie wulgarnych, ponizajacych lub zawstydzajacych stow,
wy$miewanie cech, pogladéw, przekonan, pochodzenia czy religii, nieustanna
krytyka, ograniczanie kontaktow z rodzing i znajomymi, wmawianie choroby psy-
chicznej, ograniczanie wolnosci, snu czy pozywienia, nakazywanie i zakazywanie,
stosowanie grozb itp.;

w przypadku doroslych — to zmuszanie do nieakceptowanych/niechcianych
zachowan i kontaktéw seksualnych (gwalt, zmuszanie do ogladania lub nagry-
wania filméw lub zdje¢ pornograficznych, zmuszanie do aktywnosci seksualnej
z innymi osobami, demonstrowanie zazdrosci itd.);

w przypadku dzieci — to wykorzystywanie seksualne, czyli aktywnos¢ seksualna
z udzialem dziecka (do 15. roku zycia), podjeta przez druga osobe. Osoba, ktéra
wykorzystuje, ma przewage wickows, fizyczng lub intelektualng nad dzieckiem.

Wykorzystywanie seksualne ma miejsce wtedy, gdy nastepuje bezposredni kon-
takt fizyczny o charakterze seksualnym (dotykanie dziecka lub naklanianie go do
dotykania dorostego badz do masturbacji), ale takze, kiedy nie ma takiego kon-
taktu (np. obnazanie, pokazywanie pornografii, prowadzenie z dzieckiem rozméw

o tematyce erotycznej wykraczajacych poza edukacje seksualng);

w przypadku doroslych — to odmawianie lub ograniczanie dostepu do wspolnych
srodk6éw finansowych lub odbieranie zarobionych pieni¢dzy, uniemozliwianie
badz ograniczanie podjecia pracy zarobkowej, niezaspokajanie podstawowych
potrzeb materialnych rodziny, ale réwniez niszczenie przedmiotow itp.;

w przypadku oséb starszych i niepelnosprawnych polega na wykorzystaniu
finansowym osoby starszej/niepelnosprawnej lub uzaleznieniu jej od czlonka
rodziny. Moze przejawia¢ si¢ w odbieraniu renty/emerytury, wydzielaniu
pieniedzy;, zmuszaniu do podpisywania zobowigzan finansowych, zmiany testamentu,
przepisywania (darowizn) nieruchomosci, dobr, pieniedzy itp.;

w przypadku dzieci — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to
jedna z form zaniedbania;

w przypadku dzieci — to brak odpowiedniej opicki, np. pozostawianie
dziecka bez opieki, niechodzenie z nim do lekarza, unikanie kontaktu z dzieckiem.
Brak zainteresowania potrzebami emocjonalnymi dziecka oraz brak dzialan
zapewniajacych mu poczucie bezpieczenstwa powoduj lub moga powodowac



uszczerbek na jego zdrowiu lub zaburzenie prawidlowego rozwoju psychicznego,
moralnego czy spolecznego;

w przypadku osé6b starszych i niepelnosprawnych — to brak zaintere-
sowania potrzebami emocjonalnymi osoby starszej badz niepelnosprawnej oraz
brak dzialan zapewniajacych poczucie bezpieczenstwa, ktore powoduje lub moze
powodowac uszczerbek na jej zdrowiu. To m.in.: uniemozliwianie lub ograni-
czanie kontaktu z lekarzem, pozostawianie bez opieki, jesli dana osoba jej

wymaga, zaniedbywanie higieny oséb lezacych.

Dzieci, ktére sg ,tylko” Swiadkami przemocy miedzy
rodzicami/opiekunami, takze jej doswiadczaja.

DLACZEGO OSOBY DOZNAJACE
PRZEMOCY POZOSTAJA
W KRZYWDZACYM ZWIAZKU?

Osoby, ktore doswiadczajq przemocy, odczuwajq lek przed osoba, ktora je krzywdzi.
Nie chodzi tylko o agresje fizyczng, ale takze o agresje stowng (np. obwinianie,
wyzywanie, ponizanie, straszenie). Zanim ujawnig to, co dzieje si¢ w domu, starajg
si¢ same poradzi¢ sobie z tg sytuacja.

Probuja:
bagatelizowa¢ i/lub tlumaczy¢ zachowania osoby stosujacej przemoc,
tlumaczy¢ siebie i swoje zachowania,
unikac agresji (schodzg z drogi, wykonujg polecenia osoby stosujacej przemoc),
przewidzie¢ potrzeby osoby stosujacej przemoc.

Wszystko to w nadziei, Ze osoba stosujgca przemoc zrozumie i uzna ich potrzeby,
a w konsekwencji zaprzestanie krzywdzenia.

Im dluzej trwa sytuacja krzywdzenia, tym silniej osoba doswiadczajgca przemocy
odczuwa bezsilnos¢ i mniej wierzy w swoja moc. Jednoczeénie, skupiajac sie
glownie na potrzebach osoby stosujacej przemoc, traci kontakt z samg soba.

Osoby doznajace przemocy pozostaja w krzywdzacym zwigzku m.in. z powodu:
leku przed zemstg ze strony osoby stosujacej przemoc,
wstydu i upokorzenia,
zaleznosci finansowej od osoby stosujacej przemoc,
uwarunkowan kulturowo-religijnych,



obwiniania siebie za przemoc,
poczucia, ze nie poradzg sobie same w zyciu.

Osoby do$wiadczajace przemocy najczesciej ujawniaja ja w sytuacji gwaltownej
agresji ze strony osoby stosujacej przemoc lub gdy widza skutki doswiadczania
przemocy u najblizszych, np. w funkcjonowaniu swoich dzieci.

Przemoc w rodzinie jest procesem, ktéry ma tendencje
do cyklicznego powtarzania sie. Przemoc nieujawniona sama
nie zniknie.

CO TO JEST PROCEDURA
»NIEBIESKIE KARTY"?

Procedura ,,Niebieskie Karty” to rodzaj interwencji wskazany w ustawie o prze-
ciwdzialaniu przemocy w rodzinie w sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie
wystepowania przemocy. To wszystkie czynnosci podejmowane przez specjalistow,
ktére majg na celu rozpoznanie, czy w rodzinie dochodzi do przemocy i zatrzy-

manie dalszego krzywdzenia.

Chodyzi o takie czynnosci, jak:
udzielanie niezb¢dnej pomocy osobie dotknigtej przemocy i jej rodzinie, w tym
pierwsza pomoc — policja;
podejmowanie czynnosci niezbgdnych do ochrony zdrowia, zycia i mienia os6b
dotknigtych przemoca, np. zatrzymanie osoby stosujacej przemoc — policja;
przeprowadzenie w miejscu zdarzenia czynnosci dla zabezpieczenia $ladow
i dowodoéw przestepstwa, np. opis zniszczen, zebranie informacji o zdarzeniu
— policja;
organizowanie pomocy medycznej w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia, np.
wezwanie karetki pogotowia — policja, pomoc spoteczna, gminne komisje
rozwigzywania probleméw alkoholowych, o$wiata;
udzielanie informacji o uprawnieniu do uzyskania bezplatnego zaswiadczenia
o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciala zwigzanych z uzyciem przemocy
— ochrona zdrowia;
udzielanie informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy psychologicznej,
prawej, socjalnej i pedagogicznej, a takze o instytucjach $wiadczacych pomoc,
formach pomocy dla dzieci oraz mozliwosciach na przysztos¢, np. poinformo-
wanie o miejscach, w ktérych takg pomoc mozna uzyska¢ — pomoc spolteczna,
ochrona zdrowia, gminne komisje rozwigzywania probleméw alko-
holowych, oswiata, policja;



pomoc w zorganizowaniu schronienia osobie doznajacej przemocy w calodobowej
placéwce, np. skontaktowanie osoby pokrzywdzonej z Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej — pomoc spoleczna, gminne komisje rozwigzywania prob-
lemé6w alkoholowych, o$wiata;

przeprowadzenie rozmowy z osobg stosujacg przemoc na temat konsekwencji
prawnych popelnianych przez nig czynéw oraz motywowanie jej do udziatu
w programach korekcyjno-edukacyjnych — policja, pomoc spoleczna,
gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych, o$§wiata;
diagnoza sytuagji i potrzeb osoby doznajacej przemocy, np. okreslenie stopnia
zagrozenia, rozmowa o tym, jakiej pomocy potrzebuje — pomoc spoleczna,
gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych, o$§wiata;
dzialania zapobiegawcze w rodzinach zagrozonych wystapieniem przemocy,
skladanie systematycznych wizyt w rodzinie dotknigtej przemocy — policja,
pomoc spoleczna, kuratorzy;

wspolne opracowanie wraz z osoba doswiadczajaca przemocy indywidualnego
planu pomocy, ktory zawiera opis dzialan, np. czy, kogo i jak ma zawiadamia¢
o kolejnych atakach ze strony osoby stosujacej przemoc, co zrobig stuzby, jesli
te ataki si¢ powtorza — zesp6l interdyscyplinarny/grupa robocza (definicje
w stowniczku);

rozstrzyganie o zakonczeniu procedury ,Niebieskie Karty” — zesp6l inter-
dyscyplinarny.

Osoba doswiadczajaca przemocy ma prawo do bada-
nia lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju doznanych
uszkodzen ciata oraz otrzymania bezptatnego zaswiadczenia
lekarskiego.

CZY W RODZINIE MOZE BYC
ZAtOZONYCH KILKA
NIEBIESKICH KART”?

Jedna rodzina moze mie¢ zalozonych wiele ,Niebieskich Kart”. Oznacza to, ze
np. kolejna interwencja policji dotyczaca sytuacji przemocy domowej moze zosta¢
udokumentowana poprzez wypelnienie formularza , Niebieska Karta - A”.

Kazda interwencja policji powinna zosta¢
udokumentowana (wynika to z wewnetrznych przepiséw),
np. notatka stuzbowa.



Procedura ,,Niebieskie Karty” moze by¢ rozpoczeta przez pracownikow:
policii,
pomocy spolecznej,
o$wiaty (nauczycieli, wychowawcow, pedagogow, psychologow w szkotach,
przedszkolach, poradniach psychologiczno-pedagogicznych),
ochrony zdrowia (pielggniarki, lekarzy, potoznych, ratownikéw medycznych
i innych),
dzielnicowych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Oznacza to, ze kazdemu z wyzej wymienionych specjalistow mozesz powiedzie¢
o swojej sytuacji domowej i ma on obowigzek uruchomi¢ procedure ,,Niebie-
skie Karty”, wypelniajac formularz A, jesli bedzie mial podejrzenie, ze w Twojej

rodzinie dochodzi do przemocy.

Przedstawiciel stuzb zobowigzanych do realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” moze jg uruchomic bez Twojej
zgody, jesli podejrzewa, ze w Twoim domu dochodzi do przemocy.

Czasem osoby stosujace przemoc zadaja od swoich
bliskich wycofania procedury ,Niebieskie Karty”. Nie jest to
mozliwe, bo decyzje o rozpoczeciu procedury podejmuje
przedstawiciel stuzb (bez wzgledu na to, czy byto to zgodne
z Twoimi oczekiwaniami, czy tez nie) i tylko zespot
interdyscyplinarny moze jg zakonczy¢. Procedura
nie moze zostac¢ zamknieta na Twoj wniosek.

CO TO ZNACZY, ZE ZACHODZI
PODEJRZENIE PRZEMOCY
W RODZINIE?

Gdy opowiadasz o swojej sytuacji domowej, méwisz o swoich odczuciach, przyta-
czasz konkretne fakty, dzielisz si¢ swoimi obawami. Towarzysza temu silne emogje.
Spegjalista, ktory Cig stucha, nawet jesli nie byl $wiadkiem zdarzen, o ktérych
mowisz, w oparciu o swojq wiedze i doswiadczenie podejmuje decyzje o urucho-
mieniu procedury , Niebieskie Karty”. Oznacza to, ze nie wie na pewno, ale ma
podejrzenie, ze doswiadczasz przemocy w swoim domu.



Zdarza sie, ze osoby stosujgce przemoc takze zgtaszaja
sie do instytucji zobowigzanych do inicjowania procedury ,Nie-
bieskie Karty” i przedstawiajg siebie jako osobe pokrzywdzona.

Moze si¢ zdarzy¢, ze przedstawiciel stuzb, stuchajac takiej relacji, zdecyduje si¢
na rozpoczecie procedury ,Niebieskie Karty”. Zadaniem specjalistow w dal-
szej kolejnosci jest poglebienie diagnozy sytuacji rodzinnej pod katem przemocy
i rozpoznanie, czy i kto w danej rodzinie jest krzywdzony.

Samo wszczecie procedury nie grozi osobom czy rodzinie, ktérej dotyczy, zadnymi
prawnymi konsekwencjami. Nie jest rownoznaczne z wszczgciem postgpowania
karnego. Jej rozpoczgcie jest sygnalem dla specjalistow ze stuzb pomocowych, aby
sprawdzi]i sytuacj¢ w rodzinie.

Procedura ,Niebieskie Karty” nie jest postepowaniem
karnym.

Zgodnie z art. 12 Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie sluiby maja
obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ policje lub prokuratur¢ o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa z uiyciem przemocy, ktore jest écigane z urz@du.

przedstawiciel podmiotu inicjujacego procedure,

zespol interdyscyplinarny/grupa robocza.

Moze si¢ zdarzy¢, ze przedstawiciel policji, rozmawiajac z Tobg, zapyta Cie, czy
cheesz zlozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa. Decyzja
o tym, czy zlozysz zawiadomienie, nalezy do Ciebie. Pamigtaj jednak, Ze insty-
tucje dzialajgce w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” mogg zlozy¢ takie zawia-
domienie bez Twojej zgody.

Procedure karng rozpoczyna zawiadomienie policji
lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Jesli
pracownik instytucji, z ktérg miatas/miates kontakt w ramach
procedury ,Niebieskie Karty”, nie ztozyt takiego zawiadomienia,
masz prawo zapytac go, co byto powodem takiej decyzji.



Nie kazde przestepstwo jest scigane z urzedu. Jesli
specjalista poinformuje Cie, ze dane przestepstwo moze by¢
zgtoszone tylko przez osobe pokrzywdzona, wtedy decyzje
o zgtoszeniu bedziesz musiat/musiata podjg¢ sam/sama.

ETAPY REALIZOWANIA
PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY”

1. Wypelnienie formularza ,,Niebieska Karta - A’
rozpoczyna procedure

Podczas wypelniania formularza ,,Niebieska Karta - A” przedstawiciel instytugji
zobowigzanej do realizacji procedury:
spisze dane personalne Twoje i Twoich bliskich (wiek, stopien pokrewienstwa,
adres zamieszkania, telefony kontaktowe, miejsca zatrudnienia i edukagj,
w przypadku dzieci);
spisze dane ewentualnych $§wiadkéw przemocy (adres i telefon kontaktowy);
przeanalizuje z Tobg katalog agresywnych zachowan, aby poméc Ci
zidentyfikowac¢ te, ktorych doswiadczasz od bliskiej osoby;
dopyta o dzialania, jakie juz wczesniej byly podejmowane w celu zmiany
sytuacji w rodzinie;
opisze miejsce zdarzenia, jesli jest jego $wiadkiem;
wreczy formularz ,,Niebieska Karta - B”, ktory zawiera wazne informacje dotyczace
zjawiska przemocy, katalog i opis mozliwych przestepstw popelnianych
z uzyciem przemocy w rodzinie oraz informacje dotyczace praw oséb doz-
najacych przemocy. Powinny si¢ tam takze znalez¢ adresy instytucji, organizacji
udzielajacych pomocy na terenie Twojej dzielnicy, z ktérych mozesz skorzystac
wypelniony formularz ,,Niebieska Karta - A” przesle do wlasciwego zespotu
interdyscyplinarnego.

Formularz ,Niebieska Karta - A” powinien by¢
wypetniany bez obecnosci osoby stosujacej przemoc.
Jesli jest inaczej (np. podczas interwencji policji),
masz prawo o to poprosic.



Wszystkie formularze ,Niebieska Karta - A” trafiajg
do zespotu interdyscyplinarnego w dzielnicy, w ktérej miesz-
kasz. Jesli sie przeprowadzitas/przeprowadzites, a wczesniej
byty wypetniane ,Niebieskie Karty”, powiedz o tym osobie
wypetniajacej formularz.

Jesli przemoc ujawnia dziecko, formularz ,Niebieska
Karta - A" jest wypetniany bez jego obecnosci. W takich sytuac-
jach formularz wypetniany jest w obecnosci niekrzywdzacego
rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego (definicje
w stowniczku).

Po otrzymaniu i zapoznaniu si¢ z wypelnionym formularzem ,Niebieska Karta
- A?, zespol interdyscyplinarny (definicja w stowniczku) podejmie decyzje, czy
sam bedzie kontynuowal procedure, czy dla Twojej rodziny powola grupe roboczq
(definicja w stowniczku). Bez wzgledu na to, jaka decyzje podejmie, zostaniesz
zaproszona/zaproszony na spotkanie w ramach procedury ,Niebieskie Karty”,
podczas ktérego zostanie wypelniony formularz ,Niebieska Karta - C” (w przy-
padku dziecka jest on wypelniany z udzialem opickuna, ktory go nie krzywdzi).

2. Wypelnianie formularza ,,Niebieska Karta - C”
i stworzenie indywidualnego planu pomocy

Wypelnianie formularza ,Niebieska Karta - C” to sytuacja, w ktorej specjalista wspol-
nie z osobg dotknigta przemocy analizuje jej sytuacj¢ rodzinng. Przed przystapieniem
do tej analizy, osoba wypelniajaca formularz dokona weryfikacji Tvoich danych.

Podczas wypelniania formularza ,,Niebieska Karta - C” przedstawiciel (przedsta-
wiciele) instytucji zobowigzanych do realizacji procedury , Niebieskie Karty”:
przeanalizuje razem z Tobg aktualng sytuacje zawodowa, ekonomiczng,
mieszkaniows i zdrowotng Twojej rodziny. Dlatego moze pytac o:
® bezpieczenstwo Twoje 1 Tivoich dziedi,
® jak sobie dotad radzitag/radziles z sytuacja przemocy,
® czego potrzebujesz w obecnej sytuadi,
® jakie masz oczekiwania zwigzane z procedura;

Jesli podczas spotkania nie zostaniesz zapytana/
zapytany o swoje potrzeby i oczekiwania zwigzane z procedurg,
powiedz o tym sama/sam. Nie kazde oczekiwanie jest mozliwe
do realizacji, ale to nie znaczy, ze nie mozesz o tym powiedzied.
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powie o:

® przystugujacych Ci prawach,

e miejscach pomocy, z ktérych mozesz skorzystac,

e czynnosciach, jakie zostaly lub beda podjete wzwigzku z procedura ,,Niebieskie
Karty”, np. zawiadomienie policji/prokuratury o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa, zlozenie wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dzieci itp.;

Jesli masz watpliwosci, czy, gdzie i jak mozesz
skorzysta¢ z pomocy medycznej, prawnej, psychologicznej,
socjalnej, rodzinnej, zapytaj o to. Czasem sama wiedza,
gdzie szuka¢ pomocy, moze podnies¢ Twoje poczucie
bezpieczenstwa.

stworzy wraz z Tobg indywidualny plan pomocy.

to dzialania, jakie specjalisci zaplanuja razem
z Tobg podczas spotkania lub kilku spotkan, aby poprawi¢ sytuacje zyciowa Twoja
i Twojej rodziny. To szczegélny moment w calej procedurze. W budowaniu indy-
widualnego planu pomocy spotykaja si¢ dwie perspektywy:
Twoja, czyli osoby dos$wiadczajacej przemocy oraz
stuzb, czyli 0s6b interweniujacych.

Mimo wspoélnego celu, jakim jest zatrzymanie przemocy w Twojej rodzinie,
Ty i przedstawiciele instytucji mozecie inaczej widzie¢ sposéb dochodzenia do celu.

Wiele 0s6b doswiadczajacych przemocy ma nadzieje, ze samo rozpoczecie proce-
dury ,Niebieskie Karty” co§ zmieni w ich sytuacji rodzinnej, ze ujawnienie krzywdy
i pojawienie si¢ stuzb w zyciu rodziny zatrzyma przemoc. Nie widzg swojej dalszej
roli w poradzeniu sobie z przemoca.

Spegjalisci wiedzg, ze ich interwencja moze by¢ niezbgdna w zatrzymaniu prze-
mocy, ale wiedzg takze, ze aktywnos$¢ osoby doswiadczajacej przemocy moze

przyczynic si¢ do trwalej zmiany tej sytuacji.

W ramach procedury ,Niebieskie Karty” specjalisci
beda potrzebowali réwniez Twojej pomocy w planowaniu
i realizacji roznych dziatan.

Dlatego w trakcie budowania indywidualnego planu pomocy beda zacheca¢ Cig do:
informowania o kazdorazowych aktach przemocy;
zgloszenia partnera/partnerki do dzielnicowej komisji rozwigzywania prob-
leméw alkoholowych (jesli ma problem z uzaleznieniem);



korzystania z pomocy psychologicznej (konsultacji, wsparcia, udzialu w grupie
wsparcia dla 0s6b do$wiadczajacych przemocy i warsztatach umiejetnosci spo-
lecznych czy treningach radzenia sobie ze stresem, terapii);

korzystania z pomocy psychologicznej adresowanej do dzieci itp.

Dobry plan powinien zawierac:
cel — po co to robig?;
zadania — co musz¢ zrobi¢, aby osiggna¢ cel?;
dzialania — jak to zrobi¢, kto ma to zrobi¢ i w jakim czasie?

Dlatego indywidualny plan pomocy powinien zawiera¢ list¢ konkretnych dziatan
z opisem, kto i do kiedy co zrobi.

Podczas tworzenia indywidualnego planu pomocy
ujawniaj swoje potrzeby, dopytuj, jesli czegos$ nie rozumiesz,
proponuj swoje rozwiazania.

3. Wypelnianie formularza ,,Niebieska Karta - D”

Osoba wskazana przez Ciebie jako stosujaca przemoc zostanie zaproszona na spot-
kanie z zespolem interdyscyplinarnym/grupg robocza i zostanie w jej obecnosci
wypelniony formularz ,Niebieska Karta - D”. Zawiera on dane osoby, wobec
ktorej istnieje podejrzenie, 7e stosuje przemoc. Pytania w nim zawarte pozwolac
na analiz¢ zachowania tej osoby wobec najblizszych, jej nalogow, trudnosci
i ewentualnych wcze$niejszych interwencji lub podejmowanych dzialan w zakresie
przeciwdzialania przemocy. To spotkanie jest takze okazjg do motywowania osoby
wskazanej jako stosujacej przemoc do poszukiwania dla siebie pomocy oraz infor-
mowania jej, jakie dzialania zostang podjete, jesli jej zachowanie si¢ nie zmieni.

Jesli osoba wskazana jako stosujgca przemoc nie
pojawi sie na spotkaniu w ramach toczacej sie procedury
,Niebieskie Karty”, nie wstrzymuje to dziatan specjalistow.
Procedura toczy sie nadal.

4. Zakonczenie procedury ,,Niebieskie Karty”

Kiedy procedura ,Niebieskie Karty” moze zosta¢ zakoriczona?

Zakonczenie procedury ,,Niebieskie Karty” nast¢puje w przypadku:
zatrzymania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu
dalszego jej stosowania oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy,
rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

11



12

CO TO ZNACZY,
ZE PRZEMOC USTALA?

Najprosciej mozna powiedzie¢, ze jest to sytuacja, w ktorej osoba stosujaca prze-
moc nie krzywdzi swoich bliskich. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy:
osoba stosujgca przemoc powstrzymuje si¢ od zachowan krzywdzacych i/lub
osoba stosujaca przemoc skutecznie zostala odizolowana od 0séb, wobec
ktorych stosowala przemoc.

Mozna powiedzie¢ takze, Ze sytuacja przemocy ustala, jesli osoba jej doznajaca
w skuteczny sposéb nauczy si¢ radzi¢ sobie w tej sytuacji. Mozna to pozna¢ po tym, Ze:
rozpoznaje zachowania przemocowe,
podejmuje dzialania ujawniajace sytuacje przemocy,
mysli i podaza za swoimi potrzebami,
podejmuje wlasne decyzje,
nie koncentruje si¢ na potrzebach i oczekiwaniach osoby stosujacej przemoc,
nie bierze odpowiedzialnosci za zachowania osoby stosujacej przemoc,
nie bierze odpowiedzialnosci za stan emocjonalny osoby stosujacej przemoc,
koncentruje si¢ na zmianie swojej sytuacji, a nie na zmianie swojego partnera/
partnerki.

Gdy zwigkszaja si¢ umiejetnosci osoby doswiadczajacej przemocy w ochronie
swoich granic, wtedy nieréwnowaga sit (jedna z podstawowych cech charakterys-
tycznych dla przemocy) maleje lub zostaje wyeliminowana. W takiej sytuacji mamy
do czynienia z konfliktem.

Czasem osoby stosujace przemoc zadaja od swoich bliskich wycofania si¢ z pro-
cedury ,Niebieskie Karty” lub osoby doswiadczajace przemocy, chcae unikng¢
agresji osoby stosujacej przemoc, same prosza o zamknigcie procedury. Nie jest
to mozliwe.

Decyzje o zakoniczeniu procedury ,Niebieskie Karty”
w Twojej rodzinie podejmuje zespét interdyscyplinarny
na wniosek grupy roboczej. Powinien on takze poinformowac
Cie pisemnie o tym fakcie.



SEOWNICZEK

to zbior podstawowych praw, ktére przystuguja kazdemu
czlowiekowi (np. prawo do zycia, nietykalnosci, prywatnosci, szacunku, godnosci,
wolnosci przekonan, dobrego imienia itp.). Lista tych praw nie jest zamknigta.
Mimo Ze nie s3 to dobra materialne i nie da si¢ ich policzy¢ czy zmierzy¢, sq chro-
nione prawem. Oznacza to, ze osoba naruszajaca je swoim bezprawnym dziataniem
powinna si¢ liczy¢ z konsekwencjami prawnymi.

to zajecia skierowane do osob stosujacych
przemoc wobec najblizszych. Podczas spotkan prowadzone sg dzialania psycholo-
giczne i edukacyjne po to, aby osoba stosujgca przemoc nauczyla si¢ wyraza¢ swoje

potrzeby i emocje, nie krzywdzac innych.

to zespol specjalistow powolany przez Zespél Interdyscypli-
narny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, ktorego glownym zadaniem
jest praca nad zatrzymaniem przemocy oraz pomoc rodzinie nig dotknigtej.
W sklad grupy roboczej moga wchodzi¢ przedstawiciele instytucji/organiza-
cji znajacy rodzing lub poszczegolnych jej czlonkow, ktorzy ze wzgledu na swojq
specjalizacj¢ i rejon dzialania moga by¢ pomocni w pracy tej grupy.

to metoda pracy z dzie¢mi i mlodziezg, ktéra ma
trudnosci w codziennym zyciu (np. wycofuje si¢, wchodzi w konflikty). Podczas
zaje¢ uczestnicy ¢wiczg swoje umiejetnosci spoleczne (np. okazywania w akcepto-
walny spos6b emodji, wyrazania potrzeb, radzenia sobie z konfliktami, wspolpracy
i komunikowania si¢ z otoczeniem).

to forma pomocy psycho-
logicznej dla 0sob, ktore ze wzgledu na sytuacje przemocy borykaja si¢ uczuciem
leku, chaosu i poczuciem bezradnosci. Podczas spotkan prowadzone sg dzialania
psychologiczne i edukacyjne majace na celu udzielenie wsparcia i pomocy osobom
doznajacym przemocy.

to wszystkie dzialania zaplanowane przez specja-
listow wspolnie z osobg doswiadczajacq przemocy w ramach procedury , Nie-
bieskie Karty”. Celem tych dzialan jest zatrzymanie przemocy i poprawa sytuacji
zyciowej osoby do$wiadczajacej przemocy oraz jej rodziny.
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to dzialania nastawione na pomoc w uporaniu si¢
z kryzysem. Obejmuje wiele czynnosci: od zapewnienia bezpieczenstwa (np. po-
mocy w zorganizowaniu schronienia) czy leczenia (np. wezwanie karetki, udziele-
nie pierwszej pomocy) az po pomoc w zorganizowaniu wsparcia psychologicznego
lub terapii. S to takze dzialania eliminujace zachowania zagrazajace innym, np.
rozmowa z osobg stosujacg przemoc i/lub oddzielenie jej od osob, ktore krzywdzi.

to indywidualne spotkanie z psychologiem badz
terapeuty lub innym specjalista w celu wstepnego okreslenia probleméw klien-
ta oraz ustalenia dalszych krokéw i rodzaju pomocy (wsparcie psychologiczne
— indywidualne lub grupowe, terapia — indywidualna lub grupowa, konsultacja
psychiatryczna itp.).

to metoda rozwigzywania sporéw w obecnosci mediatora. Warunkiem
mediacji jest dobrowolne uczestnictwo, poufnos¢ tresci ujawnianych na spotka-
niu oraz bezstronno$¢ mediatora. Mediacja ma na celu stworzenie warunkow
umozliwiajacych osiggnigcie porozumienia, na ktoére obie strony si¢ zgadzaja,
a nie narzucenie im jakiego$ rozwigzania. Mediacja zaklada réwnos¢ tych, ktorzy
w niej biorg udzial. W sytuacji przemocy migdzy osobg stosujacg przemoc a osobg
jej doswiadczajacg nie ma réwnowagi sil, dlatego w takich sytuacjach mediacja nie
jest wskazana i nie powinno si¢ jej proponowac.

to opinia sagdowo-lekarska wykonana przez bieglego lekarza medycyny
sagdowej. Stuzy potwierdzeniu doznanych przez osob¢ pokrzywdzong obrazen,
okresleniu prawdopodobnego czasu ich powstania oraz prawnej oceny naruszenia
czynno$ci narzadéw ciala. Innymi stowy: lekarz okresla, w jakim stopniu dany czyn
spowodowal rozstr6j zdrowia osoby pokrzywdzonej, co jest potrzebne do zakwali-
fikowania go do rodzaju przestepstwa. Obdukgja jest badaniem platnym, ale jesli
jest wykonywana na zlecenie prokuratury, jej koszt ponosi Skarb Panstwa.

to osoba, ktora doznala krzywdy fizycznej,
psychicznej, ekonomicznej czy seksualnej lub padla ofiarg zaniedbania ze strony
osoby, ktora ma nad nig przewage (fizyczna, psychiczng czy ekonomiczng).

to osoba, ktora — dzialajac $wiadomie z wykorzy-
staniem swojej przewagi (nie tylko fizycznej) — prezentuje zachowania agresywne,
narusza godnoé¢ i dobra osobiste drugiego cztowieka, wywolujac tym samym bol
i cierpienie.

to osoba, ktora w danym momencie sprawuje bezposrednig
piecze nad dzieckiem. Opickunem faktycznym w sytuacji, gdy dziecko przebywa

w szkole lub przedszkolu, moze by¢ nauczyciel lub wychowawrca.



to wskazany przez prawo rodzaj interwencji
wobec rodziny, w ktorej istnieje podejrzenie wystepowania przemocy.

to rodzic badz opiekun posiadajacy pelni¢ wladzy rodzi-
cielskiej lub opiekun prawny (osoba reprezentujaca dziecko, ustanowiona przez sad,
w sytuagji gdy rodzicom nie przystuguje wladza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyja).

to kazda osoba, ktora widziala, slyszata lub posiada informacje na temat
zdarzenia. Oznacza to, ze $wiadkiem przemocy moze by¢ nawet ta osoba, ktora
styszala od Ciebie o Twojej sytuacji domowej.

to forma pomocy w rozwigzywaniu probleméw o podlozu psychologicz-
nym. Obejmuje regularne spotkania terapeuty z pacjentem/klientem. Terapia jest
procesem poglebionym i moze dotyczy¢ sytuacji z przeszlosci, ktore objawiaja sie
w terazniejszo$ci. Cele psychoterapii skierowane s3 zwykle na zmiany zachowan
i postaw pacjenta, ale takze na rozwdj jego kompetencji emocjonalnych, np. na
radzenie sobie z lgkami oraz stresem, podniesienie samooceny, poprawe zdolnosci
tworzenia wigzi, wspolpracy i komunikowania si¢ z otoczeniem czy tez na poprawe
wlasnej motywacji do dzialania. Terapia moze trwa¢ od kilku miesi¢cy do kilku lat.

to forma indywidualnego kontaktu z psychologiem/
terapeutg lub innym specjalista, ukierunkowanego na udzielenie pomocy klientowi
w sprawie, ktora jest dla niego problematyczna. Podczas spotkan uwaga jest skon-
centrowana na rozwigzywaniu biezacych trudnosci klienta, omawianiu jego potrzeb
wynikajacych z tej sytuacji. Wsparcie psychologiczne jest forma krotkoterminowe;j
pomocy — to zazwyczaj okolo 10 spotkan.

to dokument wypelniany przez lekarza (nawet lekarza
pierwszego kontaktu) po przeprowadzeniu badania, ktérego celem jest ustalenie
przyczyn i rodzaju doznanych uszkodzen ciala zwigzanych z wystapieniem przemo-
cy w rodzinie. Wzor zaswiadczenia lekarskiego w przypadkach przemocy okreslony
zostal w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r.
w sprawie wzoru za$wiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen
ciala zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie. Badanie lekarskie jest bezplatne,
a zaswiadczenie stanowi dowdd rzeczowy w sadzie.

sklada si¢
z przedstawicieli: pomocy spolecznej, policji, komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych, o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych oraz zespolu
kuratorskiej stuzby sadowej. Jego zadaniem jest koordynacja i integracja dzialan
instytucji i organizacji w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Zajmuje
si¢ tworzeniem i realizacjg lokalnej polityki zapobiegajacej przemocy. Kazda dziel-
nica Warszawy ma swoj zespol interdyscyplinarny.
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GDZIE PO POMOC:

STOWARZYSZENIE OPTA

ul. Marszatkowska 85 lok. 34, 00-683 Warszawa,

tel.: 22 626 05 00, 22 424 09 89

Oferta skierowana do oséb dorostych doznajacych przemo-
cy w rodzinie oraz jej $wiadkdw i ze Srodowisk zagrozonych
przemoca: konsultacje i interwencje specjalistow

ds. przeciwdziatania przemocy / konsultacje i interwencje
,adwokata socjalnego” / poradnictwo psychologiczne /
indywidualna psychoterapia krétkoterminowa / konsultacje
prawne / grupa wsparcia dla oséb doswiadczajacych
przemocy / zajecia z zakresu umiejetnosci spotecznych.

FUNDACJA CENTRUM EDUKACJI LIDERSKIEJ

ul. Wisniowa 42 lok. 39, 02-520 Warszawa,

tel.: 22 646 22 56

Oferta skierowana do os6b doznajacych przemocy

w rodzinie obecnie i w przesztosci: indywidualne
konsultacje z psychologiem / grupa wsparcia dla kobiet
doswiadczajacych przemocy w rodzinie.

INSTYTUT PSYCHOLOGII ZDROWIA PTP POGOTOWIE
DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE ,NIEBIESKA
LINIA”

ul. Korotynskiego 13, 02-121 Warszawa, tel.: 22 823 96 64
Oferta skierowana do oséb doznajacych przemocy

w rodzinie: indywidualne konsultacje psychologiczne /
grupa wsparcia dla oséb, ktére doznaja lub doznawaty
przemocy w rodzinie / grupa wsparcia dla oséb starszych
doznajacych przemocy / konsultacje prawne i spotkania
edukacyjne o tematyce prawnej.

Poradnia mailowa: poradnia@niebieskalinia.pl,

Poradnia telefoniczna: 22 668 70 00,

Telefon zaufania: 801 120 002.

FUNDACJA CENTRUM PRAW KOBIET

ul. Wilcza 60/19, 00-679 Warszawa, tel.: 22 622 25 17
Oferta skierowana do kobiet zagrozonych przemoca,
doznajacych przemocy obecnie oraz w przesztosci, jak

i 0s6b z ich otoczenia: pierwszy kontakt z pokrzywdzonymi
kobietami / poradnictwo prawne / poradnictwo psycholo-
giczne oraz terapia / poradnictwo socjalno-zawodowe,
dziatania interwencyjne i asysta w kontaktach z instytu-
cjami / grupa terapeutyczno-teatralna / grupy z zakresu
umiejetnosci spotecznych.

Telefon zaufania: 22 621 35 37.

FUNDACJA NOWY SWIAT KOBIET

ul. Gatczynskiego 3 m. 12, 00-362 Warszawa,

tel.: 535 563 623, 606 406 555

Oferta skierowana do kobiet, ktére przeszty przez
doswiadczenie przemocy: indywidualne doradztwo psycho-
logiczne / terapia indywidualna.

STOWARZYSZENIE OD-DO
ul. Siedmiogrodzka 5 k. Il, 01-204 Warszawa,
tel.: 22 632 09 09

Oferta skierowana do mtodych dorostych (18-25 lat) z
rodzin z problemem uzaleznienia i przemocy:
indywidualne konsultacje psychologiczne / grupa wsparcia,
warsztaty umiejetnosci spotecznych.

SPECJALISTYCZNA PORADNIA RODZINNA

DS. PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY

ul. Belgijska 4, 02-511 Warszawa,

tel.: 22 845 12 12, 667 833 400

Oferta: konsultacje psychologiczne indywidualne oraz dla
par, terapia partnerska i rodzinna / terapia indywidualna
krétko i dtugoterminowa dla oséb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie / grupy wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy w rodzinie / grupy terapeutyczne / warsztaty
asertywnosci / konsultacje psychiatryczne / konsultacje
prawne.

Poradnia mailowa: pomoc@przemocdomowa.pl.

STOWARZYSZENIE NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W RODZINIE ,NIEBIESKA LINIA”

ul. Jaktorowska 4, 01-202 Warszawa,

tel.: 22499 37 33

Oferta skierowana do oséb doswiadczajacych przemocy
w rodzinie: indywidualne konsultacje diagnostyczne /
warsztaty umiejetnosci psychologicznych.

MIEJSCA
SCHRONIENIA,

w ktérych mozesz uzyskac catodobowe wsparcie, pomoc
socjalna, prawna, psychologiczna dla siebie i swoich dzieci:

FUNDACJA CENTRUM PRAW KOBIET

ul. Wilcza 60/19, 00-679 Warszawa, tel.: 22 622 25 17
Oferta skierowana do kobiet z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w Ciazy.

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ - HOSTEL
ul. 6 sierpnia 1/5, 02-843 Warszawa, tel.: 22 855 44 32
Oferta skierowana do oséb w sytuacji kryzysowej.

STOWARZYSZENIE POMOCY | INTERWENCJI
SPOLECZNEJ - OSRODEK WSPARCIA

ul. Chlubna 9a-9d, 03-051 Warszawa, tel.: 721 305 490
Oferta skierowana do kobiet z dzie¢mi i kobiet w cigzy
(130 miejsc).

STOWARZYSZENIE POMOCY | INTERWENCJI
SPOLECZNEJ - OSRODEK DLA OFIAR PRZEMOCY
W RODZINIE ,DOM”

ul. Walecznych 59, 03-926 Warszawa, tel.: 22 616 10 36
Oferta skierowana do kobiet z dzie¢mi (23 miejsca).

SPECJALISTYCZNY OSRODEK WSPARCIA DLA OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE

ul. ks. J. Popietuszki 24 (wejscie od ul. Orzeszkowej),
05-820 Piastdw, tel.: 22 753 45 56

Oferta skierowana do o0séb dotknietych przemoca i jej
skutkami.



Egzemplarz bezptatny. Integralng czescia poradnika sa:

@ ulotki dedykowane: osobom starszym, osobom z zaburzeniami psychicznymi i dzieciom w sytuacji
przemocy oraz osobom stosujacym przemoc;

® mapa Warszawy zawierajaca miejsca pomocy dla rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy.






