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9. Kontakty i wsparcie

e Uczelniany Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia
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1. Wprowadzenie

Drodzy Studenci, Pracownicy i Absolwenci,

jako spoleczno$é akademicka Slaskiej Wyzszej Szkoty Medycznej w Katowicach wspdlnie odpowia-
damy za utrzymanie i rozw0j wysokiej jakosci ksztatcenia. Nasza Uczelnia od poczatku swojego
istnienia buduje Wewnetrzny System Jakosci Ksztalcenia (WSJK), ktérego zadaniem jest nie tylko
monitorowanie procesu dydaktycznego, lecz takze jego systematyczne doskonalenie.

System ten obejmuje zarowno programy studidw, nowoczesne metody nauczania i infrastrukture,
jak 1 sposéb organizacji toku studiéw oraz obstuge administracyjng. Kluczowa role w jego funkcjo-
nowaniu odgrywaja wszyscy cztonkowie wspolnoty akademickiej — nauczyciele, pracownicy admi-
nistracyjni, studenci i absolwenci.

Celem niniejszego informatora jest przyblizenie zasad dziatania WSJK, przedstawienie dostgpnych
narzedzi 1 form udzialu w procesie doskonalenia oraz pokazanie, w jaki sposob kazdy student
1 pracownik moze realnie wplywac¢ na rozwoj naszej Uczelni.

2. Od czego zalezy wysoka jakos¢ ksztalcenia?

Aktualno$¢ programéw studiow

Programy ksztatcenia w SWSM sg systematycznie dostosowywane do rozwoju dyscyplin w zakresie
nauk medycznych i nauk o zdrowiu, oraz zmian na rynku pracy. Uwzgledniajg wymagania Polskiej
Ramy Kwalifikacji (PRK), standardy jakos$ci ksztalcenia oraz oczekiwania pracodawcow 1 interesa-
riuszy zewnetrznych. Dzieki temu absolwenci SWSM uzyskujg kompetencje zgodne z potrzebami
wspotczesnego rynku.

Nowoczesna dydaktyka i infrastruktura

Proces nauczania wspierany jest przez nowoczesne metody dydaktyczne, pracownie specjalistyczne,
profesjonalny sprzet oraz technologie cyfrowe. Uczelnia stale rozwija bazg dydaktyczna, wdrazajac
nowe narzedzia wspomagajace nauke, a takze wykorzystujac system informatyczny, ktory usprawnia
zarzadzanie tokiem studiow.

Sprawna organizacja i obstluga administracyjna

Na jakosc¢ ksztalcenia wptywa roéwniez sprawna organizacja studiow: harmonogramy zajec, przejrzy-
sta komunikacja oraz obsluga administracyjna. Uczelnia systematycznie monitoruje i doskonali
dzialania dziekanatow, pozostalych biur wsparcia studenta oraz systemow informacyjnych,
tak aby proces studiowania przebiegal sprawnie i bez zbednych barier.
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3. Struktury i narze¢dzia zapewniania jakosci w SWSM

Komisje projakosciowe

Na poziomie Uczelni oraz poszczegdlnych kierunkow dziatajg komisje projakosciowe, ktore anali-
zuja wyniki badan ankietowych, raportow ewaluacyjnych i opinii interesariuszy. Komisje te reko-
mendujg wltadzom Uczelni dziatania doskonalgce oraz monitorujg ich wdrazanie.

Rada Programowa i Konwent - Rada Pracodawcéw

W proces doskonalenia jakos$ci wigczona jest rowniez Rada Programowa, ktora czuwa nad meryto-
ryczng strong programéw studiow, oraz Konwent -Rada Pracodawcow, ktora dostarcza informacji
o potrzebach rynku pracy i oczekiwaniach wzgledem absolwentow.

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych

Statym elementem systemu zapewniania jakosci sg hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Prowadzone
przez doswiadczonych nauczycieli 1 przedstawicieli komisji projakosciowych, stanowig one okazje
do wymiany dobrych praktyk, wskazania mocnych stron oraz obszaréw wymagajacych poprawy
w warsztacie dydaktycznym. Wyniki hospitacji omawiane s3 z prowadzacymi i uwzgledniane
w okresowej ocenie nauczycieli akademickich.

Uczelniany Zespol ds. Jakosci Ksztalcenia

Nad caloscig dziatan projakosciowych czuwa Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, ktory
integruje prace komisji, opracowuje ankiety ewaluacyjne, przygotowuje raporty i rekomendacje.
Zespot ten wspotpracuje rOwniez z interesariuszami zewnetrznymi 1 dba o zgodnos¢ dziatan uczelni
z wymogami Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA).

4. Zrodla informacji o jako$ci ksztalcenia w SWSM

Jako$¢ ksztalcenia jest procesem, ktory wymaga stalego monitorowania i ewaluacji. W SWSM
korzystamy z wielu zrodet informacji, aby w pelni zrozumie¢ potrzeby studentow, absolwentow,
nauczycieli akademickich oraz pracodawcow.

Ankiety studenckie

Podstawowym narzgdziem oceny jako$ci sg ankiety wypehliane przez studentow. Obejmujg one
zarowno ocen¢ zaje¢ dydaktycznych 1 pracy nauczycieli, jak 1 ogdlne warunki studiowania oraz
obstuge administracyjna.

Ankiety sprawozdawcze i ewaluacyjne kadry dydaktycznej

Kazdy nauczyciel akademicki wypelia po zakonczeniu zaje¢ w danym roku akademickim ankiete
sprawozdawczg oraz ankiet¢ ewaluacyjng. Zawieraja one ocen¢ realizacji tresci programowych,
przebiegu zaje¢¢, trudnosci napotkanych podczas dydaktyki oraz sugestie doskonalenia programu.
Dane te sg analizowane tgcznie z opiniami studentow, co pozwala na petniejsze spojrzenie na proces
ksztalcenia 1 wprowadzenie odpowiednich zmian.
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Monitoring praktyk zawodowych

Praktyki sa istotnym elementem procesu ksztatcenia. Ich ocena pozwala sprawdzi¢, czy realizowane
zadania odpowiadaja oczekiwaniom studentoéw i wymaganiom rynku pracy. Wyniki ankiet praktyk
sg analizowane 1 omawiane z opiekunami praktyk oraz instytucjami wspotpracujacymi.

Monitoring loséw absolwentéow

Losy zawodowe absolwentoéw stanowig cenne zrédto informacji o skutecznosci ksztatcenia. Badania
prowadzone po kilku latach od ukonczenia studidow pozwalaja oceni¢, na ile zdobyte kompetencje
znajduja zastosowanie w praktyce zawodowe;.

Opinie pracodawcow i interesariuszy zewnetrznych

Regularnie zbierane sg opinie pracodawcow, ktorzy zatrudniajg naszych absolwentéw lub przyjmuja
studentow na praktyki. Wspolpracujemy takze z instytucjami partnerskimi i ekspertami zewnetrz-
nymi, co umozliwia dostosowanie programow do realnych potrzeb rynku.
Analizy rynku pracy
Na podstawie raportow branzowych, publikacji instytucji badawczych oraz wtasnych analiz $ledzimy
zmiany w zatrudnieniu, wymagania kwalifikacyjne i1 trendy zawodowe w obszarze medycyny,
kosmetologii 1 dietetyki.
Ewaluacje i kontrole wewnetrzne

Waznym zrédltem informacji sg rowniez wizytacje Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA) oraz
wyniki wewnetrznych przegladow jakosci prowadzonych przez komisje projakosciowe 1 Uczelniany
Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia.

5. Jakie badania prowadzimy?

Aby system jakosci w SWSM byt skuteczny, prowadzimy szereg badan i1 analiz, ktoére obejmuja rozne
aspekty procesu ksztatcenia:

Ocena nauczycieli akademickich
Studenci oceniajg sposob prowadzenia zaje¢, wykorzystanie czasu, umiejetnos¢ przekazywania
wiedzy oraz relacje sprzyjajace aktywnosci 1 zaangazowaniu.

Ocena zaje¢ i efektow uczenia sie

Badania pozwalajg sprawdzié, czy tresci programowe s3 zgodne z efektami uczenia si¢, czy zajgcia
spelniaja oczekiwania studentdw i czy metody dydaktyczne sprzyjaja osigganiu zaktadanych
efektow.

Ocena praktyk zawodowych

Studenci oceniaja jako$¢ i organizacje¢ praktyk.
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Ocena warunkow studiowania i obslugi administracyjnej

Ankiety obejmujg ocen¢ organizacji toku studidw, racjonalno$¢ plandow zaje¢é, funkcjonowanie
dziekanatow, bibliotek, pracowni, dostep do materiatéw dydaktycznych i zaplecza technicznego.

Badania loséw zawodowych absolwentow

Prowadzone w odstgpie kilku lat po ukonczeniu studidow, pozwalajg oceni¢ sytuacje absolwentow
na rynku pracy, stopien zgodnosci wykonywanej pracy z wyksztalceniem oraz przydatnos¢ kompe-
tencji zdobytych w SWSM.

Badania opinii pracodawcow

Zbieramy opinie instytucji, firm i gabinetow wspotpracujacych ze SWSM w zakresie praktyk, stazy
oraz zatrudnienia absolwentow. Wyniki badan pomagaja modyfikowa¢ programy studiéw i wzboga-
ca¢ oferte dodatkowych kurséw i szkolen.

6. Ankietyzacja w SWSM

Dlaczego ankiety sa wazne?

Ankietyzacja to jedno z najwazniejszych narzedzi, dzigki ktorym studenci majg realny wplyw
na jakos¢ ksztatcenia. Wasze opinie pozwalaja oceni¢ mocne strony zaje¢, wskazaé obszary wyma-
gajace poprawy oraz wprowadzac¢ zmiany, ktore utatwiajg studiowanie i podnoszg standardy dydak-
tyki.

Kiedy i jak wypelnia¢ ankiety?

Najczes$ciej prosbe o wypowiedzenie si¢ na dany temat (poprzez wypeknienie ankiety) przesytamy
drogg elektroniczng udostgpniajac tacze do elektronicznego formularza. Czas przeprowadzenia
ankiety uzalezniony jest od tematu, np. ocena stopnia uzyskania efektow uczenia si¢ przeprowadzana
jest po zakonczeniu roku akademickiego a oczekiwania od programu studiéw — przed rozpoczgciem
studiow. Wazne jest, aby po otrzymaniu takiej prosby odpowiedzie¢ na nia w wyznaczonym w wia-
domosci przedziale czasowym, po ktérym przeprowadzana jest analiza w formie raportu.

Poza ankietami, o ktorych wypelienie prosimy w okreslonym czasie, mozna w catym okresie roku
akademickiego ocenia¢ nauczycieli oraz opiekundw prac magisterskich. Ankiety oceny nauczyciela
1 opiekuna prac dostepne sg po zalogowaniu do strefy studenta.
Anonimowos¢ i bezpieczenstwo
System gwarantuje pelng anonimowos¢. Nie ma mozliwosci przypisania odpowiedzi do konkretnego
studenta. Dzieki temu mozecie swobodnie wyraza¢ swoje opinie 1 propozycje zmian.
Jak wykorzystujemy wyniki ankiet?

Wnhioski z badan ankietowych sg analizowane przez komisje projakosciowe i Uczelniany Zespot ds.
Jakosci Ksztatcenia, a nast¢pnie przekazywane wtadzom Uczelni 1 Radzie Programowe;.
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Na ich podstawie podejmowane sg m.in.:
e zmiany w planach zaj¢¢ i harmonogramach,
o modyfikacje tre$ci programowych,
o dziatania projakosciowe w pracy nauczycieli,
e usprawnienia w obstudze administracyjnej,
e inicjatywy dodatkowe, np. warsztaty, kursy czy szkolenia odpowiadajace potrzebom studen-
tow.

Twoj glos ma znaczenie!

Udziat w ankietyzacji to zar6wno prawo, jak i obowigzek studenta. To wlasnie dzigki opiniom
wyrazanym w ankietach Uczelnia moze szybciej reagowac na potrzeby i eliminowac¢ pojawiajace
si¢ trudnosci.

7. Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

Czy ankiety sa anonimowe?

Tak. System uniemozliwia przypisanie odpowiedzi do konkretnego studenta. Raporty powstaja
w formie zbiorczych zestawien, ktore przedstawiaja wyniki w postaci §rednich i trendow. Dzieki
temu kazdy student moze swobodnie i1 szczerze wyraza¢ opinie.

Co dzieje sie z wynikami badan?

Wyniki ankiet analizujg komisje projakosciowe 1 Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia. Raporty
przekazywane sa wladzom uczelni, Radzie Programowej 1 Radzie Pracodawcow. Na ich podstawie
podejmowane sa decyzje dotyczace zmian w programach, metodach dydaktycznych, organizacji
zaj¢¢ oraz obstudze administracyjnej. Raporty omawiane sa z Samorzadem Studenckim, a nauczy-
ciele otrzymujac raz w semestrze wyniki oceny z ankiet studenckich.

Kto opracowuje ankiety?

Kwestionariusze ankiet sg przygotowywane przez Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia we
wspolpracy z komisjami projakosciowymi i1 przedstawicielami studentow. Dzigki temu pytania sg
dostosowane do realnych potrzeb i obejmuja rdézne aspekty procesu ksztalcenia.

Jak czesto prowadzone sg badania?

Wybrane Ankiety udostgpniane sg przez caty rok akademicki, a inne okresowo. Wyniki analizowane
sa cyklicznie, a raporty sporzadzane po zakonczeniu semestru i roku akademickiego. Badania losow
absolwentéw oraz analizy opinii pracodawcéw prowadzone sa w dtuzszej perspektywie czasowej
(np. co kilka lat od ukofczenia studiow).

Czy wyniki ankiet sg dostepne dla studentow?

Tak. Zbiorcze raporty omawiane sg podczas spotkan z Samorzagdem Studenckim, sg rowniez publi-
kowane w serwisie www.
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Dlaczego warto wypelnia¢ ankiety?

Im wigcej studentdw wyrazi opini¢, tym bardziej reprezentatywne i wiarygodne sa wyniki badan.
Dzigki Waszemu zaangazowaniu mozliwe jest szybkie wprowadzanie zmian — od udoskonalenia pla-
now zajec€, przez poprawe warunkow w pracowniach, az po poszerzanie oferty kursow i zaje¢ dodat-
kowych.

8. Rola studentow i absolwentow w doskonaleniu jakosci

Studenci — aktywni uczestnicy procesu jakosci

Jako$¢ ksztatcenia w SWSM nie jest tworzona wytacznie ,,odgornie”. To proces, w ktorym kluczowa
role odgrywaja sami studenci. To wtasnie ich opinie, uwagi i pomysty stanowig bezposrednie zrodto
informacji o tym, jak funkcjonuja zajecia, jakie sa potrzeby edukacyjne i jak mozna ulepszy¢ organi-
zacj¢ studiow.

Studenci maja wptyw na ksztattowanie jakosci poprzez:

o udzial w ankietach ewaluacyjnych — oceniajacych zajecia, nauczycieli, praktyki oraz warunki
studiowania,

e dzialalno$¢ w Samorzadzie Studentéw— reprezentujac interesy catej spotecznosci studenc-
kiej,

e uczestnictwo w komisjach projakosciowych — wspotpraca przy opracowywaniu raportow
1 rekomendacji,

e bezposrednie zglaszanie sugestii do dziekanatow i zespotdéw ds. jakosci.

Absolwenci — zrodlo informacji zwrotnej Rola absolwentdéw jest rownie istotna. Ich doswiadczenia
zawodowe pozwalaja ocenié, jak zdobyte podczas studidow kompetencje sprawdzaja si¢ w praktyce
1 jakie zmiany warto wprowadza¢ w programach.

W SWSM absolwenci wlaczani sa w dziatania projakosciowe poprzez:

e udzial w monitoringu losow zawodowych,

e wspolprace w ramach Klubu Absolwenta,

o udzial w pracach Rady Pracodawcow

e opiniowanie programéw studiéw — w roli ekspertow-praktykdéw 1 pracodawcow.

Wspolnota dla jakosci

Dzigki aktywnemu zaangazowaniu studentow i1 absolwentow tworzymy system jako$ci oparty
na wspotodpowiedzialnosci 1 dialogu. Wasze opinie i do§wiadczenia sg nie tylko wystuchiwane,
lecz takze realnie wplywaja na decyzje dotyczace dydaktyki, organizacji i strategii rozwoju Uczelni.
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9. Kontakty i wsparcie

W sprawach zwigzanych z jakosciag ksztalcenia, przebiegiem studiéw oraz rozwojem zawodowym
studenci i pracownicy mogg korzysta¢ z pomocy dedykowanych jednostek i 0sob.

Uczelniany Zespol ds. Jakosci Ksztalcenia uzik@swsm.pl, uwagi@swsm.pl

Dziekanat kierunku Kosmetologia
— Kosmetologial @swsm.pl
— Kosmetologia2 @swsm.pl

Dziekanaty

Dziekanat kierunku Kosmetologia
— Kosmetologial @swsm.pl
— Kosmetologia2 @swsm.pl

Informacje o praktykach, stazach i ofertach pracy
— biuro@swsm.pl
— szkolenia@swsm.pl

Biuro Karier

10. Podsumowanie

Jako$¢ ksztalcenia to nie tylko przepisy, procedury i dokumenty — to przede wszystkim wspolna
odpowiedzialno$¢ 1 zaangazowanie. Kazda ankieta, kazda opinia, kazda rozmowa wnosi co$ warto-
sciowego do rozwoju naszej Uczelni.

Twoja aktywno$¢, Twoje pomysty 1 Twoja obecno$¢ majg znaczenie. To dzigki nim mozemy
doskonali¢ programy, rozwija¢ nowe kierunki 1 tworzy¢ przestrzen, w ktorej studiowanie staje si¢
nie tylko zdobywaniem wiedzy, ale tez realnym przygotowaniem do zycia zawodowego.

SWSM - razem tworzymy jakos¢
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